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l. Lista responsabililor de elaborarea, verilicarea qi aprobarea edifiei in cadrul procedurii de sistem

2. Lista de difuzilre a editiei procedurii de sistem
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COD:
PS-8

Procedura de sistem
privind

APRECIEREA GRADI]LUI DE SATISFACTIE AL ANGAJATILOR
Edi{ia I

Elemente privind
reponsabilii/
operafiunea

Nume, prenume Func{ie Data

;ryxtura
Elaborat Angela Barbaiani metodist r4 0f Jfi{r r l-1)r
Verificat Lucia Tapu $ef sectie lt 08 &&/7 frAU/4
Avizat Tatiana Poting prorector 0{" 09 JAY

-rgWAprobat Maria Dusa rector 0l 09 dfr{Y

Scopul
difuzlrii Subdiviziune Func{ia Data Semnfltura

Aplicare Secfii CS
Informare Sectii CS
Arhivare SCDMC metodist

3. Scop: procedura reglem enteazt modul de evaluare
scop cunoagterea percepfiei acestora privind locul
relafiilor dintre superior * angaJat"

Domeniul de aplicare: procedura se aplicl in toate
Moldovei, tuturor angaj afilor.

a gradului de satisfacfie al angajafilor gi are drept
de munc6, calitatea rela{iilor dintre angajafi qi a

subdiviziunile Universitatii Academiei de gtiin{e a4.

-5.

6.

Documente de referin(i: Codul muncii, Legea nr. 133 privind protecfia datelor cu caracter personal,
Regulamentul institufional de organizare a SMC, Regulamentul intem al UnA$M, Politica de asigurare a
securit[fii datelor cu caracter personal in cadrul UnA$M.

Defini{ii qi abrevieri ale termenilor utilizafi
Procedurd de sistem - procedurf, cu caracter general, aplicabil[ in UIA$M, care descrie o activitate sau
un proces ce se desftgoarl la nivelul tuturor domeniilor gi a subdiviziunilor.
Procedurd operalionald descrie o activitate sau un proces care se desf-aqoar[ la nivelul unuia sau mai
multor domenii de activitae sau subdiviziwi.Prezentarea formalizati,, in scris, a tuturor pagilor ce ffebuie
urma{i, a metodelor de lucru stabilite si a regulilor de aplicat in vedere a realizdrii unei activit[{i, a
atribufiilor qi sarcinilor de serviciu.
Edilie a unei praceduri ope.ralionale - forma inifial[ sau actualiz.atd,, dupd caz, a unei proceduri
opera{ionale, aprobati gi difuzatd.
Revizie - acfiuni aprobate qi difuzate de modificare, addugarc, suprimare, dupd caz, a uneia sau mai
multor componente ale unei edi[ii a procedurii operafionale.
Model procedurd - document de uz intern ce impune formatul procedurilor.
Sub diviziune - componentd struoturald: Faoultate I Catedrd/ Sec{ie.
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Apreciere - p[rere exprimat[ asupra valorii sau calit4ii unei persoane sau a unui lucru.
Angaiat - persoand fizicd (blrbat sau femeie) care presteaz[ o munod conform unei anumite specialitIli,
calificdri sau intr-o anumit[ func(ie, in schimbul unui salariu,inbazacontractului individual de muncd.
Superior - calificativ atribuit unei persoane incadrate intr-o ierarhie, in raport cu cei pe care ii are in
subordine.

Angajator - persoan[ care angajeazd.

Relalii de muncd - rolafii sociale reglementate de legislafia muncii, ce iau nagtere intre o persoand fizictr
(salariat), pe de o parte, qi o persoan[ juridic[ sau o persoand, frzicd, (angajator), pe de alt[ parte, ca
urrnare a prestlrii unei anumite munci de ctrtre prima persoand in folosul gi sub autoritatea celei de a
doua.

7. Descriere: Procedura de apreciere a gradului de satisfac(ie al angaja{ilor demareaz[ printr-o dispozifie a
prorectorului responsabil de domeniul Managementul caliti{ii.

Sondajul se organizeazd o datd, la trei ani. Pentru colectarea datelor se utilizeaz[ chestionarul din
anex[. Responsabil de acfualizarea chestionarului este metodistul din secfia personal gi logistic6.
Chestionarul intrunegte un set de intrebdri cu variante de rispuns care are drept obiectiv identificarea
feedback-ului.

Timpul acordat pentru completare nu trebuie sE deplqeascdzece minute.
Chestionarele se aplicl qi se colecteazd de citre metodistul responsabil de calitate.
Chestionarele se completeazd de c[tre angajatprin bifarea unei variante de rlspuns.
Centralizarea datelor se rcalizeaz[ de citre CEMS alc[tuiti din 3 persoane: reprezentantul
sindicatelor, metodistul secfiei personal qi logisticd, metodistul responsabil de calitate.
Comisia de asigurare a calitilii Intocmegte raportul cu m6suri de remediere a disfunclionalit[1ilor
existente.

Valorificarea recomand[rilor din raport se rcalizeaz6 de citre decanate gi sec{ia personal qi logisticE.
Dupd caz, rapoartele se discutfl gi la qedin{ele Senatului UnA$M.
Rezultatele sondajului gi rapoartele se pdstreaz[ la SCDMC.

8. Formulare gi anexe: ChestionarP,S - 8. Aprecierea gradului de satisfac{ie al angaja{ilor.

Abrevieri
PS Procedura de sistem

PO Procedura operational6

CEMS Comisia de evaluare $i monit ofizare a sondajelor

SCDMC Secfia Cercetare, Doctorat qi Managementul CaHtAfii

SNCS Sistemul Nafional de Credite de Studiu
CS Conduc[tor subdiviziune

SMC Sistemul de Management al Calitdfli


