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1. Lista responsabililor de elaborarea, verificarea qi aprobarea edifiei in cadrul procedurii de sistem

2. Lista de difuzure a edifiei procedurii de sistem

3. Scop: procedura reglementeaz[ modul de realizare a evaluirii satisfacliei angajatorilor privind calitatea
programelor de studii qi a competen{elor profesionale ale absolvenlilor UnA$M.

4. Domeniul de aplicare: procedura se aplicl in toate facultdlile Universit6{ii Academiei de $tiin}e a
Moldovei.

5. Documente de referinlil: Codul muncii, Regulamentul institulional de organizare a SMC, Regulamentul
institulional privind organizarea studiilor tn bazaSMCE Regulamentul cu privire la organizarea ciclului
II - studii superioare de master, Regulamentul privind organizarea Si desfisurarea studiilor superioare
de doctorat, ciclul IIL

6. Definifii qi abrevieri ale termenilor utilizafi
Procedurd de sistem - procedurd cu caracter general, aplicabild in UnA$M, care descrie o activitate sau
un proces ce se desfiigoar[ la nivelul tuturor domeniilor qi a subdiviziunilor.
Procedurd operalionald descrie o activitate sau un proces care se desfbqoar[ la nivelul unuia sau mai
multor domenii de activitae sau subdiviziuni. PrczentareaformalizatL, in scris, a futuror pagilor ce tebuie
urmati, a metodelor de lucru stabitite si a regulilor de aplicat in vederea rcalizdrti unei activitbli, a
atribufiilor qi sarcinilor de serviciu.
Editie a unei proceduri opeiatrionale - forma inilialE sau actuali zatd, dupd caz, a unei proceduri
operafionale, aprobat[ qi difuzatd.
Revizie - acfiuni aprobate qi difuzate de modificare, ad[ugare, suprimare, dup[ cM? a uneia sau mai
multor componente ale unei editii a procedurii operafionale.
Model procedurd - document deazintern ce impune formatul procedurilor.
subdiviziune - componentE structuralI: Facultatel catedri/ Secfie.
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EVALUAREA NTYELULUI DE SATISFACTIE A ANGAJATORI]LUI

Angaiator - persoanl juridicl (unitate) sau persoan6 fizicd care angajeazd" salaria\i inbazd de contract
individual de munc6 incheiat conform prevederilor Codului muncii al Republicii Moldova.
Evaluore - aprecierea valorii sau calitlfii unei persoane sau a unui lucru.

Abrevieri

7. Descriere: Procedura de evaluare a nivelului de satisfac{ie a aqjatorului demareaz6 printr-o dispozi}ie a
prorectorului responsabil de domeniul Managementul calit[fii.

Sondajul se organizeazd, o datdla trei ani. Pentru colectarea datelor se utilizeaz[ chestionarul din
anexd. Responsabil de actual izarca chestionarului este metodistul studenf i.
Chestionarul intruneqte un set de intreb[ri caf,e are drept obiectiv identificarea feedback-ului privind
cerinlele qi doleantele angajatorilor ce asigurd orientarea studiilor spre nevoile acestora gi faciliteaza
insedia in cdmpul muncii.
Timpul acordat pentru completare nu hebuie sd dep[geascd.zece minute.
Chestionarele se aplicl qi se colecteazdde cdtre metodistul studenfi.
Chestionarele se completeazdde cltre angajator prin biiarea unei variante de r6spuns sau completdnd
spaliul l6sat liber pentru intrebirile de tip deschis.
Centalizuea datelor se realizeazd de cltre CEMS alcItuitd din cinci persoane: responsabilii de la
facult[]i, metodistul studenfi gi metodistul responsabil de calitate.
CEMS intocmeqte raportul cu propuneri de m[suri corective sau de imbundtd]ire a caliti$i.
Valorificarea recomanddrilor din raport sercalizeazii de cdtre subdiviziunile UnA$M.
DupE caz, rapoartele se discutd gi Ia Consiliul facultdfii.
Rezultatele sondajului qi rapoartele se plstreazIla SCDMC.

8. Formulare gi anexe: Chestionar PS - 7. Evaluarea nivelului de satisfaclie aangajatorului.

PS Procedura de sistem

PO Procedura operalionald

CEMS Comisia de evaluare gi monitorizare a sondajelor
SCDMC Secfia Cercetare, Doctorat ;i Managementul Calitafli
SNCS Sistemul Nafional de Credite de Studiu
CS Conduc6tor subdiviziune

SMC Sistemul de Management al Calit6fii


