Sistemul de Management al Calititii

Procedura de sistem
COD: privind Editia a 2-a
PS -7 EVALUAREA NIVELULUI DE SATISFACTIE A
ANGAJATORULUI

1.

Lista responsabililor de elaborarea, verificarea si aprobarea editiei in cadrul procedurii de sistem

Elemente privind
reponsabilii/ Nume, prenume Functie Data Semnitura
operatiunea ) —
Elaborat | Angela Barbaiani | metodist I8 0P Jo1% 0D
Avizat Tatiana Poting prorector oY 09. JolL Gz
Aprobat Maria Duca rector 0F. 09 Jo/+ % Z‘

2. Lista de difuzare a editiei procedurii de sistem

Sf:Opl}l " Subdiviziune Functia Data Semnatura

difuzarii ’

Aplicare IC CS

Informare Decanate CS

Arhivare SCDMC metodist

3. Scop: procedura reglementeazi modul de realizare a evaludrii satisfactiei angajatorilor privind calitatea
programelor de studii si a competentelor profesionale ale absolventilor UnASM.

4. Domeniul de aplicare: procedura se aplica in toate facultitile Universitatii Academiei de Stiinte a
Moldovei.

S. Documente de referinti: Codul muncii, Regulamentul institutional de organizare a SMC, Regulamentul
institufional privind organizarea studiilor in baza SNCS, Regulamentul cu privire la organizarea ciclului
1T - studii superioare de master, Regulamentul privind organizarea si desfisurarea studiilor superioare
de doctorat, ciclul III.

6. Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati

Procedurd de sistem - procedura cu caracter general, aplicabild in UnASM, care descrie o activitate sau
un proces ce se desfagoard la nivelul tuturor domeniilor si a subdiviziunilor.

Procedurd operationald descrie o activitate sau un proces care se desfisoard la nivelul unuia sau mai
multor domenii de activitae sau subdiviziuni. Prezentarea formalizati, in scris, a tuturor pasilor ce trebuie
urmati, a metodelor de lucru stabilite si a regulilor de aplicat in vederea realizirii unei activitdti, a
atributiilor si sarcinilor de serviciu.

Edifie a unei proceduri operationale - forma initiald sau actualizatd, dupd caz, a unei proceduri
operationale, aprobata si difuzata.

Revizie - actiuni aprobate si difuzate de modificare, addugare, suprimare, dupi caz, a uneia sau mai
multor componente ale unei editii a procedurii operationale.

Model procedurd - document de uz intern ce impune formatul procedurilor.

Subdiviziune - componenta structurald: Facultate/ Catedrd/ Sectie.



COD:

Procedura de sistem

PS-7 privind Editia a 2-a

EVALUAREA NIVELULUI DE SATISFACTIE A ANGAJATORULUI

Angajator - persoand juridica (unitate) sau persoani fizicd care angajeazi salariafi in bazi de contract
individual de muncé incheiat conform prevederilor Codului muncii al Republicii Moldova.
Evaluare — aprecierea valorii sau calitatii unei persoane sau a unui lucru.

Abrevieri
PS Procedura de sistem
PO Procedura operationala
CEMS Comisia de evaluare si monitorizare a sondajelor
SCDMC Sectia Cercetare, Doctorat si Managementul Calitatii
SNCS Sistemul National de Credite de Studiu
CS Conducitor subdiviziune
SMC Sistemul de Management al Calitatii

7.

Descriere: Procedura de evaluare a nivelului de satisfactie a anjatorului demareaza printr-o dispozitie a
prorectorului responsabil de domeniul Managementul calititii.

Sondajul se organizeazad o dati la trei ani. Pentru colectarea datelor se utilizeazi chestionarul din
anexd. Responsabil de actualizarea chestionarului este metodistul studenti.

Chestionarul intruneste un set de intrebari care are drept obiectiv identificarea feedback-ului privind
cerintele si doleantele angajatorilor ce asigurd orientarea studiilor spre nevoile acestora si faciliteaza
insertia in cAmpul muncii.

Timpul acordat pentru completare nu trebuie si depiseasci zece minute.

Chestionarele se aplici si se colecteazi de catre metodistul studenti.

Chestionarele se completeaza de cétre angajator prin bifarea unei variante de raspuns sau completdnd
spatiul ldsat liber pentru intrebarile de tip deschis.

Centralizarea datelor se realizeazd de catre CEMS alcituitd din cinci persoane: responsabilii de la
facultati, metodistul studenti si metodistul responsabil de calitate.

CEMS intocmeste raportul cu propuneri de mésuri corective sau de imbunétitire a calititii.
Valorificarea recomandarilor din raport se realizeazi de citre subdiviziunile UnASM.

Dupa caz, rapoartele se discutd si la Consiliul faculttii.

Rezultatele sondajului si rapoartele se pastreazi la SCDMC.

Formulare si anexe: Chestionar PS - 7. Evaluarea nivelului de satisfactie a angajatorului.




