
Sistemul de Management al Calitltii

1. Lista responsabililor de elaborarea, verificarea ;i aprobarea edifiei in cadrul procedurii de sistem

2. Lista de difuzars a editiei procedurii de sistem

3. Scop: procedura reglementeazd modul de realizare a evalu6rii gradului de satisfac{ie al studenfilor gi are
drept scop cunoaqterea percepfiei studenfilor privind calitatea procesului didactic, resurselor qi spafiilor
de invi{are, serviciilor prestate de institufie

4- Domeniul de aplicare: procedura se aplicd in toate facultilile din cadrul Universitllii Academiei de
$tiin{e a Moldovei pentru studen{ii de la licen(i, masterat gi doctorat, la finele cursului.

Documente de referinfilz Codul educaliei, Regulamentul institulional privind orgonizarea studiilor tn
bma SNCS, Regulamentul institulional de organizare a SMC, Regulamentul institulional privind
activitatea studenlilor, Regulamentul cu privire la organizarea ciclului II * studii superioare de master,
Regulamentul privind organizarea Si desJdsurarea studiilor superioare de doctorat, ciclul III.

Delinifii qi abrevieri ale termenilor utiliza{i
Procedurd de sistem - proceduri cu caracter general, aplicabild in UnA$M, care descrie o activitate sau
un proces ce se desftqoard,lanivelul tuturor domeniilor qi a subdiviziunilor.
Procedurd operolionald descrie o activitate sau un proces care se desfEgoard la nivelul unuia sau mai
multor domenii de activitae sau subdiviziuni.Prezentarea formalizatd, in scris, a tuturor pagilor ce trebuie
urma{i, a metodelor de lucru stabilite si a regulilor de aplicat in vederea realizdrii unei activitd[i, a
atribu{iilor qi sarcinilor de serviciu.
Edilie a unei proceduri opiralionale - forma inifial[ sau actualizatl, dupd caz, a unei proceduri
opera{ionale, aprobatd gi difuzatd.
Revizie - acfiuni aprobate gi difuzate de modificare, adiugare, suprimare, dup[ caz, a uneia sau mai
multor componente ale unei edifii a procedurii operationale.
Model procedurd - document de uz intern ce impune formatul procedurilor.
Subdiviziune - componrnid .t u.t*al[: Facultat e/ Catedrdl Seclie.
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COD:
PS.6

Procedura de sistem
privind Edi(ia 2

APRECIEREA GRADULUI DE SATISFACTIE A STUDE ILOR

Apreciere - pErere exprimat[ asupra valorii sau caliti{ii unei persoane sau a unui lucru.
Student - persoan[ care urmoaz[ cursurile unei universitd{i sau ale unui institut de lnvd{imflnt superior.
Doctorand - persoan6 care igi preglteqte teza de doctorat in cadrul unei institufii de inv[fimdnt superior
sau de cercet6ri qtiin{ifice.
Proces didactic - organizarea gi desftgurarea procesului de predare-inv[[are-evaluare.
Resurse qi spalii de invdlare - mijloacele qi incdperile destinate procesului didactic.

Abrevieri

7. Descriere: Procedura de apreciere a gradului de satisfaclie a studen{ilor demareazi printr-o dispozilie a
prorectorului responsabil de domeniul Managementul calitdti i.

Sondajul se organizeazd o datd,la ciclu de studii. Pentru colectarea datelor se utilizeazf, chestionarul
din anex6. Responsabil de actualizarea chestionarului este metodistul SCDMC.
Chestionarul intruneqte un set de intreblri cu scal6 de r[spuns cu cinci trepte care are drept obiectiv
identificarea feedback-ului.

Timpul acordat pentru completare nu trebuie s[ depSgeascdzece minute.
Chestionarele se aplic[ qi se colecte azd decdtre metodiqtii din decanate.

Chestionarele se completeazddE cltre student prin bifarea punctajului acordat.

Centralizarea datelor se rcalizeazfl de cdtre CEMS alc[tuit6 din trei persoane: responsabilul de la
facultate, metodistul studii, metodistul responsabil de calitate din SCDMC.
Comisia de asigurare a calitdfii intocmeqte raportul cu propuneri de mdsuri corective sau de

imbunEt[tire a calitilii serviciilor prestate, procesului didactic qi a resurselor gi spafiilor de invltare.
Valorificarea recomand6rilor din raport se rcalizeazl de cdtre catedre, decanate.

Dupd caz, rapoartele se discutd gi la Consiliul facultdtii.
Rezultatele sondajului qi rapoartele se p[streazd la SCDMC.

8. Formulare gi anexe: Chestionar PS - 6. Aprecierea gradului de satisfac{ie a studenfilor.

PS Procedura de sistem

PO Procedura operational6

CEMS Comisia de evaluare $i monitofizare a sondajelor
SCDMC Secfia Cercetare, Doctorat gi Managementul CaUtAfli

SNCS Sistemul Na{ional de Credite de Studiu
CS Conducfitor subdiviziune

SMC Sistemul de Management al Calitdtii


