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Editia a 2-a

1. Lista responsabililor de elaborarea, verificarea si aprobarea editiei in cadrul procedurii de sistem
Elemente privind

reponsabilii/ Nume, prenume Functie Data Semnitura
operatiunea

Elaborat | Angela Barbaiani | metodist 6. 06 Jo1F

Verificat Adelina Revenco | sef sectie dL. 5 Jolt

Avizat Tatiana Poting prorector oY 09 Jolt (

Aprobat Maria Duca rector 0f 09. J0/¢

2. Lista de difuzare a editiei procedurii de sistem

1 . . <
(Shcif:l I; lz'llrii Subdiviziune Functia Data Semniitura
Aplicare Decanate Decani
Departamente, sefi
Informare sectii departamente,
’ Sefi sectii
Arhivare Decanate Decani

3. Scop: procedura reglementeazi modul de colectare a datelor privind opinia studentilor referitor la prestatia
cadrelor didactico-stiintifice din cadrul Universititii Academiei de Stiinte a Moldovei si are drept scop
cunoasterea perceptiei studentilor privind calitatea activititii didactice a cadrelor didactico-stiintifice
evaluate.

4. Domeniul de aplicare: procedura se aplici in toate facultitile din cadrul Universititii Academiei de Stiinte
a Moldovei pentru studentii de la licenti si masterat, la finele cursului.

S. Documente de referintii: Codul educatiei, Regulamentul institutional privind organizarea studiilor in
baza SNCS, Regulamentul institutional de organizare a SMC, Codul Muncii al Republicii Moldova,
Regulamentului cu privire la modul de ocupare a posturilor didactice in institutiile de invdatamint superior
nr. 854 din 21.09.2010, Legea privind protectia datelor cu caracter personal nr. 133 din 08.07.2011.

6. Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati

Procedurd de sistem - procedurd cu caracter general, aplicabild in UnASM, care descrie o activitate sau
un proces ce se desfagoara la nivelul tuturor domeniilor si a subdiviziunilor.
Procedurd operationald descrie o activitate sau un proces care se desfasoard la nivelul unuia sau mai
multor domenii de activitate sau subdiviziuni. Prezentarea formalizati, in scris, a tuturor pasilor ce trebuie
urmati, a metodelor de lucru stabilite si a regulilor de aplicat in vederea realizarii unei activititi, a
atributiilor i sarcinilor de serviciu.

Editie a unei proceduri operationale - forma initiald sau actualizatd, dupd caz, a unei proceduri
operationale, aprobata si difuzati.
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Revizie - actiuni aprobate si difuzate de modificare, addugare, suprimare, dupd caz, a uneia sau mai multor
componente ale unei editii a procedurii operationale.

Model procedurd - document de uz intern ce impune formatul procedurilor.

Subdiviziune - componenta structurald: Facultate/ Catedr3/ Sectie.

Cadre didactico-stiintifice - persoane care ocupd o functie stiintifico-didacticd: lector universitar,
conferentiar universitar, profesor universitar.

Abrevieri
PS Procedura de sistem
PO Procedura operationali
CEMS Comisia de evaluare si monitorizare a sondajelor
SCDMC Sectia Cercetare, Doctorat §i Managementul Calititii
SNCS Sistemul National de Credite de Studiu
SMC Sistemul de Management al Calititii

7. Descriere: Procedura de evaluare a cadrelor didactico-stiintifice prin prisma studentilor UnASM
demareaza printr-o dispozitie a prorectorului responsabil de domeniul Managementul calitatii.

Sondajul se organizeazi la finele cursului predat de cadrul didactico-stiintific. Pentru colectarea datelor
se utilizeazd chestionarul din anexi. Responsabil de actualizarea chestionarului este metodistul
SCDMC.

Chestionarul intruneste un set de intrebdri cu o grild de punctaj de la 1-10 care are drept obiectiv
identificarea feedback-ului.

Timpul acordat pentru completare nu trebuie si depiseasca zece minute.

Chestionarele se aplica si se colecteazi de citre metodistii din decanate.

Chestionarele se completeaza de citre student prin bifarea punctajului acordat.

Centralizarea datelor se realizeazi de citre CEMS alcatuiti din 3 persoane: responsabilii de la facultati,
metodistul resurse umane, metodistul responsabil de calitate din SCDMC.

Comisia de asigurare a calitdtii intocmeste raportul cu propuneri de madsuri corective sau de
Imbunatatire a prestatiei cadrelor didactico-stiintifice.

Valorificarea recomandarilor din raport se realizeaza de citre catedre, decanate.

Dupa caz, rapoartele se discutd si la Consiliul facultitii.

Rezultatele sondajului si rapoartele se pastreazi la SCDMC.

8. Formulare si anexe: Chestionar PO. P - 1. Opinia studentilor privind prestatia cadrului didactico-
stiintific.



