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Sistemul de Management aI Calitltii

l' Lista responsabililor de elaborarea, verificarea qi aprobarea edi{iei in cadrul procedurii de sistem

2. Lista de difuzare a edifiei procedurii de sistem

3' Scop: procedura reglementeazS modul de colectare a datelor privind opinia studenlilor referitor la prestafia
cadrelor didactico-qtiinfifice din cadrul Universit5lii Academiei de gtiinte a Moldovei gi are drept scop
cunoaqterea percepliei studenfilor privind calitatea activitafii didactice a cadrelor didactico-qtiinfifice
evaluate.

Domeniul de aplicare: procedura se aplici in toate facult[1ile din cadrul Universitd]ii Academiei de $tiinfe
a Moldovei pentru studenfii de la licen([ qi masterat, la finele cursului.

Documente de referinlil: Codul educaliei, Regulamentul institulional privind organizarea studiilor in
baza SNCS, Regulamentul institulional de organizare o SMC, Codul Muncii al Republicii Moldova,
Regulamentului cu privire la modul de ocupare a posturilor didactice in instituliile de invdldrntnt superior
nr. 854 din 21.09.2010, Legea privind proteclia datelor cu caracter personal nr. :'33 din 08.07.201I.

Defin(ii qi abrevieri ale termenilor utiliza{i
Procedurd de sistem' procedurS cu caracter general, aplicabilI in UnA$M, care descrie o activitate sau
un proces ce se desfdqoar[ la nivelul tuturor domeniilor qi a subdiviziunilor.
Procedurd opera{ional4 descrie o activitate sau un proces care se desfbqoard la nivelul unuia sau mai
multor domenii de activitate sau subdiviziuni. Prezentarea formalizatd, in scris, a tuturor paqilor ce trebuie
urnnati, a metodelor de lucru stabilite si a regulilor de aplicat in vederea realizlrii unei activiti[i, a
ahibuliilor qi sarcinilor de serviciu.
Edilie o unei proceduri operalionale - fonna iniliall sau actualizat1., dupd caz, a unei proceduri
operationale, aprobatl gi difuzati.
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COD:
PO.P-l

Procedura operationali
privind

BVALUAREA PRESTATIEI CADRETOR
I}IDACTICO). IFICB DE CATNE STUDB

Edi{ia a}-a

Blemente privind
reponsabilii/
opera{iunea

Nume, prenume Func{ie Data Semnf,tura
{\{,,*

Elaborat Angela Barbaiani metodist ,{c ffi",flc{Y ffi--FVerificat Adelina Revenco $ef sec{ie &,f M &wV ,/, gftzffi
Avizat Tatiana Pot?ng prorector 0q 0q &ctY {
Aprobat Maria Duca rector Le 0q &uy \ **'- ,* ,ir_

Scopul
difuzlrii Subdiviziune Functia Data Semnltura
Aplicare Decanate Decani

Informarc Departamente,
seclii

$efi
departamente,

$efi sectii
Arhivare Decanate Decani



CODr
PO.P-1

Procedura opera{ionalf,
privind

BVALUARBA PRBSTATIEI CADRELOR
DIDACTICO.$TIINTIFICE DE CATNB STUDENTI

Revizie - acfiuni aprobate gi difuzate de modificare, adrugare, suprimare, dttpdcaz,a uneia sau mai multor
componente ale unei editii a procedurii operalionale.
Model procedurd - document de uz intern ce impune formatul procedurilor.
subdiviziune - componentr structuralr: Facultate/ catedrd/ Secfie.
Cadre didactico'stiinli/ice - persoane care ocupl o functie gtiintifico-didactica: lector universitar,
conferenliar universitar, profesor universitar.

Abrevieri
PS

PO Procedura operationall
CEMS Comisia de evaluare qi monitorizare a sondajeloi
SCDMC

, 
SecXia Cercetare, Doctort $i

SNCS Sistemul.Nafional de Credite de Studiu
SMC Sistemul de Management al Calit[Fi

7. Descriere: Procedura de evaluare a cadrelor didactico-qtiinfifice prin prisma studenfilor UnA$M
demateazbprintr-o dispozilie a prorectorului responsabil de domeniul Managementul calit4ii.

Sondajul se organizeazdlafurele cursului predat de cadrul didactico-qtiinfific. Pentru colectarea datelor
se utilizeaz[ chestionarul din anex6. Responsabil de actualizarca chestionarului este metodistul
SCDMC.

Chestionarul intruneqte un set de intreb[ri cu o gril6 de punctaj de la l-10 care are drep obiectiv
identifi carea feedback-ului.

Timpul acordat pentru completare nu trebuie sd deplqeascdzeceminute.
Chestionarele se aplicd qi se colecteazd, de citre metodigtii din decanate.
Chestionarele se completeazdde cltre student prin bifarea punctajului acordat.
Centralizarea datelor se realizeazl de cltre CEMS alcdtuit[ din 3 persoane: responsabilii de la facultiiti,
metodistul resurse umane, metodistul responsabil de calitate din SCDMC.
Comisia de asigurare a calitEfii intocmegte raportul cu propuneri de m[suri corective sau de
imbunltdtire a prestafiei cadrelor didactico-qtiintifice.
Valorificarea recomand6rilor din raport se realizeazd de c6tre catedre, decanate.
Dupi caz,rapoartele se discutl gi la Consiliul facult[]ii.
Rezultatele sondajului qi rapoartele se pdsheazd la SCDMC.

8. Formulare 9i anexe: Chestionar PO. P - /. Opinia studen{ilor privind prestatia cadrului didactico-
qtiinfific.


