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SflilttPnsabililor 

de elaborarea, verificarea gi aprobarea edi(iei in cadrul procedurii de

2. Lista de difi edi

scop: procedura reglementeaza modul de colectare a datelor privind opinia absolven{ilor referitor lacalitatea studiilor din cadrul universita[ii Academiei de gtiinle a Moldovei gi are drept scopimbunata{irea calit{ii sgrviciilor educafionale prin adaptarea la nevoile gi agteptirile studenfilor, darqi la cerinfele pie[ii muncii.
Domeniul de aplicare: procedura se aplici in toate facultiifile din cadrul universitdlii Academiei de
$tiin{e a Moldovei pentru studentii de la licenl6 qi masterat, precum qi absolventilor unAgMincadra{i in cdmpul muncii, o dati la trei ani.
Documente de referinfS: Codul educa{iei, Regulamentul institufional privind organizarea studiilorinbaza SNCS, cadrul Nafional al Calificdrilor, Regulamentul institulional de organizare a SMC.Delinifii qi abrevieri ale termenilor utilizafi in procedura de sistem
P_locedura de sistern - Procedur6 cu caracter general, aplicabili in UnA$M, care descrie o activitate
sau un proces ce se desfXqogrd Ia nivelul tuturor domeniilor gi a subdivirirnito..
Procedura operalionald descrie o activitate sau un proces care se desftgoarr Ia nivelul unuia saumai multor domenii de activitae sau subdiviziuni. Prezentarea formalizatn, in ,"rir,-u;ilffi;;
ce:r:buje ua$i, a metodelor de lucru stabilite si a regulilor de aplicat in vederea realizarii uneiactivitefi, a atribufiilor gi sarcinilor de serviciu.
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COD:
PO. A-2

Procedura opera{ionali
privind

OPINIA ABSOLVENTITOR UnA$IU PRMND CALITATEA
STUDIILOR

Edi{ia 2

Editie a unei proceduri operalionale - Forma initiali sau acfuali zatl, dupa caz, aunei proceduri
operaf ionale, aprobati gi difuzatii.
Revizie - Actiuni aprobate si difuzate de modificare, ad[ugare, suprimare, dup[ caz, auneia sau maimultor componente ale unei edilii a procedurii operalionale.
Model procedurd - document de uz intern ce impune formatul procedurilor.
su_bdiviziune - componentr structurali: Faoultatil catedra/ seclie.
Abrevieri

7' Descriere: Procedura de evaluare a calitdlii studiilor gi a competenfelor obtinute prin prisma
absolven[ilor UnA$M demareazi printr-o dispozi{ie a piorectorului responsabil de domeniul
Managementul calitigi.
- Sondajul se organizeazd o data la 3 ani. Pentru colectarea datelor se utilizeazr chestionarele dinanexi' Responsabil de actualizarea chestionarului este metodistul sec{ia studii.- Datele se colecteaz6 de crtre metodiqtii din secfia Internafion alizare qi comunicare pentru
absolvenfii incadra[i in cdmpul muncii gi de cdtre metodiftii decanate pentru cei de la ciclurile I qi II
de studii.

'Modalitatea de colectare a datelor este variatii: prin telefon, internet, interviu direct.
- chestionarele se completeazdde ctrtre delegatul facult[1ii sau direct de c6tre persoana intervievat,.
- centralizarea datelor so realizeazi de cdtre cEMs alcdtuitii din 5 perso*", ,Lrponsabilii de calitate
de la facultiifi, metodistul sec{ia studii, metodistul responsabil de calitate din SDMG.- Aceeagi comisie intocmeqte raportul cu propuneri de masuri corective sau de imbundtr[ire acalitntii.
- Valorificarea recomandxrilor din raport se rcalizeazii de cltre catedre, decanate.
- Raportul se prezintE spre analizi gi in pedinfa Consiliului de Asigurare a Catia6i.
- Rezultatele sondajului qi rapoartele se ptrstre @lasDMC.8' Formulare gi anexe: Chestionar P.o, A - 2. opinia absolven[ilor UnA$M privind calitatea

studiilor.
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