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. Lista responsabililor de elaborarea, verificarea si aprobarea editiei in cadrul procedurii de
sistem

Elemente privind | Nume, prenume Functie Data Semnitura
reponsabilii/
operatiunea L
Elaborat Babaiani Angela | metodist L OF . S — 8N
Verificat Adelina Revenco | sef sectie do. 29 /7 [ S /
Avizat Tatiana Poting prorector L. 0L, /7 g ;
Aprobat Maria Duca rector DL o & T~ QL 2
Ty
. _Lista de difuzare a editiei procedurii de sistem
Scopul Facultate/cate | Functia Nume, prenume Data Semnitu
difuzarii dré /sectie ra,/ |
Aplicare Decanate | decan Aliona Mereuta 0F. 06. 17| Fetgeec |
Rodica Ciobanu 09 06 1"
Daniela Elenciuc 09.06. 4880 D
Informare Facultate Sefi catedre, Revenco Adelina IR ot 1 A
catedre, sectii | Sefi sectii Oltu Claudia il ool £ s55
Arhivare CDMC Sef sectie Oltu Claudia 1Y it/ € 704

- Scop: procedura reglementeazi modul de colectare a datelor privind opinia absolventilor referitor la
calitatea studiilor din cadrul Universititii Academiei de Stiinte a Moldovei si are drept scop
imbunititirea calititii serviciilor educationale prin adaptarea la nevoile si asteptdrile studentilor, dar
si la cerintele pietii muncii.

- Domeniul de aplicare: procedura se aplicd in toate facultitile din cadrul Universitatii Academiei de
Stiinte a Moldovei pentru studentii de la licentd si masterat, precum si absolventilor UnASM
incadrati in cAmpul muncii, o dati la trei ani.

. Documente de referinti: Codul educatiei, Regulamentul institutional privind organizarea studiilor
in baza SNCS, Cadrul National al Calificarilor, Regulamentul institutional de organizare a SMC.

- Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati in procedura de sistem

Procedura de sistem - Proceduri cu caracter general, aplicabild in UnASM, care descrie o activitate
sau un proces ce se desfisogra la nivelul tuturor domeniilor si a subdiviziunilor,

Procedura operationald descrie o activitate sau un proces care se desfasoard la nivelul unuia sau
mai multor domenii de activitae sau subdiviziuni. Prezentarea formalizata, in scris, a tuturor pasilor
ce trebuie urmati, a metodelor de lucru stabilite si a regulilor de aplicat in vederea realizirii unej
activitéti, a atributiilor si sarcinilor de serviciu.




COD: Procedura operationali Editia 2
PO.A -2 privind
OPINIA ABSOLVENTILOR UnASM PRIVIND CALITATEA
STUDIILOR

Editie a unei proceduri operationale - Forma initial3 sau actualizatd, dupa caz, a unei proceduri
operationale, aprobati si difuzat.

Revizie - Actiuni aprobate si difuzate de modificare, addugare, suprimare, dupd caz, a uneia sau mai
multor componente ale unei editii a procedurii operationale.

Model procedurd — document de uz intern ce impune formatul procedurilor.
Subdiviziune - Components structurali: Facultate/ Catedrs/ Sectie.

Abrevieri
P.S. Procedura de sistem
P.O. Procedura operationali
CEMS Comisia de evaluare si monitorizare a sondajelor
CDMC Sectia Cercetare, Doctorat si Managementul calititii
SNCS Sistemul National de Credite de studiu
SMC Sistemul de Management al Calitatii
7. Descriere: Procedura de evaluare a calitatii studiilor si a competentelor obtinute prin prisma

absolventilor UnASM demareazi printr-o dispozitie a prorectorului responsabil de domeniul

Managementul calititii.

- Sondajul se organizeazi o data la 3 ani. Pentru colectarea datelor se utilizeazi chestionarele din

anexd. Responsabil de actualizarea chestionarului este metodistul sectia studii.

- Datele se colecteazi de citre metodistii din sectia Internationalizare si Comunicare pentru

absolventii incadrati in campul muncii si de citre metodittii decanate pentru cei de la ciclurile I si Il

de studii.

- Modalitatea de colectare a datelor este variati: prin telefon, internet, interviu direct.

- Chestionarele se completeazi de citre delegatul facultatii sau direct de citre persoana intervievati.

- Centralizarea datelor se realizeazi de citre CEMS alcdtuitd din 5 persoane: responsabilii de calitate

de la facultati, metodistul sectia Studii, metodistul responsabil de calitate din SDMC.

- Aceeasi comisie intocmeste raportul cu propuneri de misuri corective sau de imbunatitire a

calitatii.

- Valorificarea recomanddrilor din raport se realizeaza de citre catedre, decanate.

- Raportul se prezintd spre analiza si in sedinta Consiliului de Asigurare a Calitatii.

- Rezultatele sondajului si rapoartele se pastreazd la SDMC.

8. Formulare si anexe: Chestionar P.O. 4 - 2. Opinia absolventilor UnASM privind calitatea
studiilor.




