
''ffix$,*
Sistemul de Management al Caltnfii

COD:
PO.A-5

Procedura operafionali
privind Edifia a 2-a

EvALUAREA urlr,rzAnrr pr,,q.TF,oRMEr EDUcA ONALE a

1. Lista responsabililor de elaborarea, verificarea edi(iei in cadrul procedurii de sistem

2. Lista de difuzare a edifiei procedurii de sistem

Scop: procedura reglementeazd modul de realizarc a evaluirii nivelului de utilizare a platformei
educalionale UnA$M (eJearning) de cdtre studenli, personalul didactic qi didactico-auxiliar qi are ca
scop perfectionarea continud a platformei qi stimularea performanlelor grupurilor linta prin implicarea
activd tn instruirea asistatd de calculator.

Domeniul de aplicare: procedura se aplicd in cadrul tuturor facult6tilor Universit5fi Academiei de
$tiinle a Moldovei.

Documente de referin{i: Strategia Educayia-2|2|, Regulamentul institulional privind organizarea
studiilor in baza SNCS, Regulamentul institulional de organizare a SMC.

Defini{ii gi abrevieri ale termenilor utilizali
Procedurd de sistem - procedurd cu caxacter general, aplicabiH in UnA$M, care descrie o activitate sau
un proces ce se desftgoard la nivelul tuturor domeniilor qi a subdiviziunilor.
Procedurd operalionald descrie o activitate sau un proces care se desfhEoard la nivelul unuia sau mai
multor domenii de activitate sau subdiviziuni . Prczentarca formalizatd, in scris, a tutuor pagilor ce
trebuie urmali, a metodelor de lucru stabilite si a regulilor de aplicat in vederea realizarii unei activitaii, a
atribuliilor qi sarcinilor de serviciu.
Editie a unei proceduri operalionale - forma iniliald sau act:alizatd, dupd, caz, a unei proceduri
operationale, aprobatii gi difuzatd.
Revizie - actiuni aprobate gi difuzate de modificare, addugare, suprimare, dupd, caz, a uneia sau mai
multor componente ale unei edilii a procedurii operationale.
Model procedurd - document de uz intem ce impune formatul procedurilor.
Subdiviziune - componentA structurali: Facultate/DepartamenVseclie.

Scopul difuzlrii Subdiviziune Funcfia Data Semnitura
Aplicare Seclia Studii Responasibil TIC
Informare Depaxtamente $efi departamente
Arhivare Sectia studii Responasibil TIC



Procedura operafionali
privind

EVALUAREA UTILIZARII PLATFORMEI EDUCATIONALE A

Eyaluare - acliunea de a evalua gi rezultatul ei; calcul; apreciere, prefuire.
Platforma educalionald - platforrnd de instruire dinamicd deznoltatd multimodular cu diferite

capabilitil de colaborare, comunicare, e-leaming.
Responsabil de platformd - metodist al secliei studii responsabil de gestionarea informatiei electronice

de pe platforma eJearning UnA$M qi testarea oportunitdJilor noi de impiementare a platformei in sistemul
de management al calitiilii gi in desftgurarea studiilor.

Abrevieri
PS Procedura de sistem

PO Procedura operationald
CEMS Comisia de evaluare gi monitorizare a sondajelor
SCDMC Sec,tia Cercetare, Doctorat qi Managementul Calitfiii
SNCS Sistemul Nalional de Credite de Studiu
SMC Sistemul de Management al Calitilii

n Descriere: procedura de evaluare a utilizdrii platformei educafionale UnA$M (eJearning) se realizeazd
prin completarea unor chestionare ce includ indicatori de estimare a gradului de cunoagtere/valorificare a
platformei, punctele forte, sugestii privind dezvoltarea platformei etc.
- colectarea datelor se realizeazd prin aplicarea chestionarului PO.A-5.1 ce prevede evaluarea

platformei de cdtre st:uden\i (Anexa 1) qi chestionarulu PO.A-5.2 - evaluarea platformei de citre
cadrele didactice gi didactico-auxiliare (Anexa 2).

- chestionarea cadrelor didactice gi didactico-auxiliare se realizeazd, de reguld, dupd efectuarea unor
modific6ri in organizarea 

-platformei, sau peste o anumit[ perioadd dupa angaj;e qi instructarea
privind principiile de functionare a platformei (pentru oadrele noi angajate).- chestionarea studenlilor anului I se otganizeazi,la inceputul r"mestiul.ri it. Sondajul studenjilor din
anul II gi III de studii se organizeazd in cazul cdnd anumite situalii o impun (de exeinplu: modificarea
platformei, necesitatea unor mdsuri corective).

- colectarea datelor se realizeazL prin completarea in mod anonim a chestionarelor pe suport de h6rtie.- responsabil de organizarea sondajului este Seclia studi.- procesul de completare a chestionarelor este asistat de cdtre Responsabilul de platform6 din cadrul
UnA$M, care monitorizeaza corectitudinea evalu5rii, ofer6 consultanle, in caz de necesitate.- centralizarea datelor se rcalizeazd de cihe CEMS alcdtuitn din 5 persoane: responsabilii de la
facultaI, metodistul secliei studii, metodistul responsabil de calitate di;SCDMC- dosarele de evaluare ce includ chestionarele completate, rezultatele oblinute qi rapornrl intocmit (pe
suport hartie gi in variantd electronicd) se transmit qi se pdstreazd la seciia studii. 

-

- rezultatele analizei gi masurile corective sunt aduse la cunogtin{a qedlor de Departament de cltre
Responsabilul de platformd din cadrul UnA$M.

Formulare qi anexe: Chestionar PO. A - 5.1 Evaluarea utilizirii platformei educalionale UnA$M de
cdtre studenfi; Chestionar PO. A - 5.2. Evaharea utiliz6rii educalionale UnA$M de cahe personalul
didactic qididactico-auxiliare.'


