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8. Mijloacele de asigurare a calitatii:

-~ promovarea de principii §i proceduri pentru garantarea si recunoasterea calitifii ofertei

educationale in dimensiunea sa internd si exierna,

asigurareca conformitatii prin adoptarea de proceduri, practici si politici considerate a fi
necesare de furnizorul de fonduri, organismele de evaluare externd si beneficiarii direcgi
ai programelor de studii;

asigurarea vizibilititii internationale prin stimularea adaptarii la schimbérile intervenite in
oferta educationala la nivel european si international; '

recunoagterea publica a calitdfii actului educagional prin autorizarca si acreditarea
periodica la nivel institutional si al programelor de studii;

asigurarea transferabilitdjii creditelor, certificarii diplomelor si echivalarii acestora la
nivel najional, european si internagional;

realizarea activitafjii de monitorizare periodicd a calitafii procesului didactic din cadrul
USDC;

compatibilizarea si alinierea sistemului intern de standarde si indicatori de performanta
aferenti programelor de studii cu sistemnul de standarde si indicatori practicat in evaluarea
externd a calitatii educatiei de catre agentiile specializate najionale §i internafionale
(ANACEC, EUAY;

promovarea principiului transparenjei in relatia dintre tofi participantii procesului de
asigurare a calitafii (evaluatori, auditori, evaluati, beneficiari etc.);

III. ASIGURAREA INTERNA A CALITATII

9. Asigurarea internd a calitafii se afla in responsabilitatea furnizorului de programe de educatie,
constituind un proces adaptat specificului, traditiei §i patrimoniului cultural al USDC si se instituie

ca un mecanism prin care performanfele academice sunt permanent imbundtafite si actualizate

conform ultimelor standarde internationale.
10. Asigurarea calitdtit interne conform principiului subsidiaritafii necesitd existenta unui sistem de
evaluare internd a unitdfilor de invatimant, cercetare $i administrative bazat pe:

a) auto-evaluarea periodicd pe nivele de responsabilitate;
b) vizita auditorilor;

¢) raportul de evaluare pe nivele de responsabilitate;

d) stabilirca masurilor de impiementat.

11. Metodologia asigurdrii calitdfii se bazeazd pe relafiile ce se stabilesc intre urmitoarele
componente:

a) criterii;

b) standarde st standarde de referin{d;

¢) indicatori de performanta;

d) calificarile definite in Cadrul National al Calificarilor

12. Calitatea in educatie in cadrul USDC este asigurata prin urmitoarele procese:

a) planificarea si realizarea efectiva a rezultatelor asteptate ale invaarii;
b) monitorizarea rezultatelor;
c) evaluarea interna a rezuliatelor;
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d) evaluarea externi a rezultatelor;
e) Imbunitatirea continud a rezultatelor.
13. Asigurarea calititii educatiei se referd la urmatoarele domenii si criterii:
a) capacitatea institutionala. care rezultd din organizarea internd, din infrastructura
disponibiia. ,
b) eficacitatea educationala, care constd in mobilizarea de resurse cu scopul de a se
obtine rezultatele asteptate ale invatarii;
¢) managementul calitasii,

IV. SISTEMUL DE MANAGEMENT AL CALITATII
14. Asigurarea calitdtii este realizatd prin Sistemul de management al calitatii sustinut de o structura
organizationald, responsabilitd{i, resurse $i servicii orientate spre Imbunititirea calita{ii studiilor
in USDC.
15. SMC contine reguli $1 principii referitoare la urmatoarele aspecte:
a) politicile, strategiile i procedurile pentru asigurarea calitagii;
b} metodologiile de aprobare, monitorizare si evaluare periodicd a programelor de studii
st a calificérilor acordate;
¢) metodologia de evaluare a studentilor;
d) asigurarea calita{ii corpului profesoral;
e) evaluarea resurselor de invafare §i a sprijinului oferit studentilor in formarea lor;
f) organizarea bazei de date care permite autoevaluarea interna;
g) publicarea periodica de informatii cu privire la calitatea programelor de studii oferite.
16. Sistemul de management al calitdtii in USDC are urmatoarele functii:
a) determind procesele necesare §i aplicarea acestora in domeniul academic;
b) determind succesiunea si interacjiunea acestor procese;
c¢) determina criteriile §i metodele necesare pentru a se asigura ci atit operarea cét si
controlul. acestor procese sunt eficace;
d) asigurd disponibilitatea resurselor st informatiilor necesare pentru a susjine operarea
$1 monitorizarea acestor procese;
€) monitorizeaza si analizeaza aceste procese;
f) implementeaza actiunile necesare pentru a realiza rezultatele planificate.
17. Documentatia sistemului de management al calitatii include:
a) documente publice privind politicile referitoare la calitate i ale obiectivelor calitafii;
b) manualul calitafii;
¢) regulamente, proceduri documentate $i sondaje de opinie;
d) documentele suport (formulare, rapoarte, instructiuni de lucru, etc.).
18. Structura robustd a SMC este orientatd spre repartizarea echilibratd a sarcinilor si indeplinirea
eficientd a obiectivelor asumate.
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V. RESPONSABILITATI SI ATRIBUTII

SMC este coordonat la fiecare nivel ierarhic al USDC de catre managerul nivelului respectiv:
universitate — rector; facultate — decan; catedra — sef catedrd, sectie — sef sectie, care isi asuma
responsabilitatea pentru asigurarea calitdtii in subdiviziunea gestionata.

Responsabilitatea derularii tuturor activitd{ilor specifice pentru asigurarea si evaluarea calitdfii din
USDC revine in integralitatea et Rectorului universitatii, avind urmatoarele prerogative:

a) stabileste politica, obiectivele, strategiile $1 procedeele concrete in domeniul calitatii;
b) urmareste cunoasterea si aplicarea acestora In intreaga institutie;

¢) aloci si verifica utilizarea corespunzatoare a resurselor aferente;

d) prezintd in Senat, anual, Situatia asigurdrii calitatii in cadrul UVT,

Rectorul USDC poate delega competeniele de conducere operativa a Sistemului de Management a
Calitatii unut prorector.

SMC la nive! de facultate este coordonat de decan care promoveaza politica si obiectivele USDC
in domeniul asigurdrii calitdtii, urmarind cunoasterea si aplicarea la facultate atit a aspectelor
generale ale SMC, cit si a celor specifice.

Decanii si prodecanii care rdspund operativ de asigurarea calitafii actului educational au
urmdtoarele atributii:

a) stabilesc politica, obiectivele si strategiile de asigurare a calitifii la nivelul
facultatilor in corelare cu politica stabilitd la nivelul universitatii;

b) urmaresc cunoasterea si aplicarea acestora la nivelul departamentelor din
componenta facultatii pe care o administreaza;

c¢) coordoneazd si raspund de realizarea la intervale de maximum 5 ani a evaluirii
interne si externe, conform metodologiei — cadru elaborate de ANACEC;

d) prezintd in consiliul facultdgii, spre aprobare, In luna ianuarie, situatia asiguririi
calitafii in cadrul faculta{ii pentru anul anterior.

24. La nivel de departament, seful departamentului are responsabilitatea pentru asigurarea calitdjii

tuturor proceselor de invdidmant, cercetare, organizare. Din aceastd perspectivd sefilor de
departament le revin urmétoarele atributii:

a) stabilesc politica, obiectivele §i strategiile de asigurare a calititii la nivelul
departamentelor administrate;

b) urmdresc cunoagterea si aplicarea acestora de catre membrii departamentelor pe care
le administreazi;

¢) asigurd derularea proceselor legate de serviciile educationale oferite, respectiv: i)
proiectarea educajionald; ii) elaborarea curriculei; iii) prestarea serviciului educational;
d) asigurd evaluarea cadrelor didactice din cadrul propriului departament;

¢) asigurd documentele si informatiile solicitate cu ocazia vizitei auditorilor interni si
externi;

25. La nivel de secfie, responsabilititile privind SMC revin sefilor de subdiviziuni care’ asigurd

calitatea tuturor proceslor $i produselor.
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26. Monitorizarea si evaluarea calitétii proceselor se realizeaza de cétre responsabilii de calitate de la
fiecare nivel si domeniu de activitate: facultate, departament, domeniul economic, domeniul
cercetare.

27. Conform legislatiei in vigoare, la nivelul USDC functioneazd Comisia pentru Managementul
Calitatii (CMC), care urmareste implementarea strategiilor si politicilor de asigurare a calitigii, in
acord cu viziunea, misiunea si politica universitatii si in concordantd cu dinamica nationala,
europeana si internationald in domeniu.

28. CMC are in componentd un numér de 7-11 membri, :

— responsabil de calitate de la facultate

— responsabil de calitate de la departmanet

~ responsabil de calitate in domeniul financiar economic
— responsabil de calitate in cercetare

— reprezentanti ai studentilor;

29. Conducerea operativd a CMC este asigurata de prorector. Prorectorul desemnat pentru conducerea
operativa a Sistemului de management al Calitd{ii este membru de drept la acesteia. Membrii
CMC nu pot indeplini functii de conducere in cadrul USDC si nici intr-o altd institutie de
invdfdmant, cu exceptia persoanei care asigura conducerea ei operativd. Componenta CMC este
supusa spre validare Senatului.

30. Atributiile asumate de membrii Comisiei pentru Managementului Calitatii sunt:

a)  coordoneazi aplicarea procedurilor si activitatilor de evaluare si asigurare a calititii,
aprobate de cétre conducerea organizatiei furnizoare de educatie,; |
b) elaboreazi anual un raport de evaluare interna privind calitatea educatiei in USDC,

denumit Raportul anual cu privire la asigurarea calitafii. Raportul este adus la cunostinfa
tuturor beneficiarilor prin afigare sa publicare si este pus la dispozifia evaluatorului extern;
c) elaboreaza propuneri de imbunétatire a calitdtii educatiei in USDC;

31. Organizarea operativd a SMC este realizatd de Sectia CDMC in persoana metodistului pentru
calitate, care indeplineste si activatatea de secretar al CMC.

32. Sectia CDMC este subordonatd prorectorului responsabil de conducerea operativd a
managementului calitdfii si are relatii de tip functional si de colaborare cu structurile
academice si administrative din USDC.

VI.  PLANIFICAREA SISTEMULUI DE MANAGEMENT AL CALITATII

33. Planificarea sistemului de management al calitatii este efectuatd in scopul indeplinirii cerintelor al
prezentului regulament), precum i a obiectivelor calitigii;

34. Integritatea sistemului de management al caliti{ii este mentinutd atunci cdnd schimbirile
sistemului de management al calitatii sunt planificate si implementate.

35. Managementul de la cel mai inalt nivel este responsabil pentru planificarea sistemului de
management al calitatii.

36. Planificarea trebuie sa includd activitatile si resursele necesare pentru a se asigura eficacitatea
sistemului de management al calitatii in realizarea obiectivelor USDC.
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VII. ANALIZA ACTIVITATII SMC

37. Managementul de fa cel mai inalt nivel al USDC efectueaza periodic, la intervale planificate (cel
putin anual) analize ale sistemului de management al calitifii pentru a se asigura céd este in
continuare corespunzator, adecvat si eficace.

38. Analizele sistemului de management al calitd{ii include evaluarea oportunitatilor de imbunatatire
si necesitatea de schimbare in sistemul de management al calitatii, inclusiv pohtlca referitoare la
calitate si obiectivele calitafii.

39. Documentele, inregistrarile s1 analizele efectuate in functionarea sistemuiui de management
trebuie arhivate.

40. Procedura de analizare a rezultatelor se bazeaza pe informatiile referitoare la:

a) analiza programata periodic a sistemelor educationale si de suport;

b) rezultatele auditurilor;

c) feedback-ul studentilor;

d) criteriile de evaluare;

e) performanta proceselor si conformitatea produsului;

f) stadiul actiunilor corective si preventive;

g) acfiunile de urmarire a analizelor efectuate de managementul anterior;

h) schimbdrile care ar putea sa influenfeze sistemul de management al calitatii;
i) analiza proiectarii $i dezvoltarii atunci cand se inifiaza o noud curriculi;

j) recomandari pentru imbunatatire.

k) alte informatii considerate necesare la nivel institutional, precum si cele solicitate pe
parcurs de finantator si agentiile externe de evaluare.

41. Elementele de iegire ale analizei sistemulut de management al calitafii se inregistreaza si se
comunicd tuturor persoanelor vizate,

VIII. EVALUAREA EXTERNA

42. Evaluarea externa este destinata asiguririi increderii in calitatea actului educational in contextul
internafionalizarii invé{imantului superior, asigurdnd in condifiile mobilitatii studengilor si
diplomelor recunoasterea academici i profesionala.

43. Organismele independente nationale sau internationale evalueazd periodic calitatea actului
educational al furnizorului de educatie pe baza criteriilor, standardelor si indicatorilor de
performanta stabiliti pe domenii.

44, Evaluarea externd a calitdfii actului educafional este realizatd de ANACEC si alte agentii externe
de evaluare (EUA — European University Association, ENQUA — European Network of Quality
Assurance,) la solicitarea furnizorului de educatie.

45. In scopul clasificdrii universitafti si ierarhizarii programelor de studii acreditate, furnizorul de
educafie are obligafia sa solicite evaluarea periodica externd a calitatii agentiilor i institutiilor
abilitate. Aceasta evaluarea periodica poate fi solicitata si unui organism internafional competent
selectat pe baza de concurs,
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46. Furnizorul de educagie are obligatia sa solicite in scopul autorizarii provizorii st acreditarii unor
noi programe de studii evaluarea de citre ANACEC, sau de alta agentie inscrisa in EQAR.

IX. DISPOZITII FINALE
47. Regulamentul poate fi actualizat §i imbunatagit prin compatibilizare §i permanenta raportare la

contextul national si interagional in domeniul managementului si asigurarii calitatii in
invatdmantul superior.







