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Descriere succinta a corelarii cursului cu programul de studii formative

Cursul de Psihologie a comunicarii a fost conceput incat sa raspundd exigentelor impuse de noua conceptie
asupra finalitatilor educatiei, prin deplasarea semnificativa de accent de pe continuturi si competente.
Domeniul de studiu al Psihologiei comunicarii este alcatuit din ansamblul fenomenelor de comunicare inerente
fiintarii. Psihologia comunicarii se constituie la interferenta diferitelor discipline ale comunicarii si, se recomanda
prin incercarea sistematicd de relevare a resorturilor psihologice care oferda specific comunicarii individuale.
Obiectul de studiu al disciplinei este situat intr-un spatiu excedentar care genereaza comunicdrii limite destinse:
ansamblul fenomenelor prin care se produce schimbul de informatie intre indivizi.

Competente dezvoltate in cadrul cursului
Competente generale:

- Cunoasterea, identificarea si interpretarea conceptelor si teoriilor fundamentale ale filosofiei;

- Dezvoltarea capacitatii de memorare, generalizare si analiza critica a informatiei din domeniul filosofiei, care
permite viitorului specialist sd 1si asume responsabilitati si sd se adapteze operativ la modificarile din
societate;

- Comunicarea logica, coerentd, argumentatd a informatiei privind diverse tipuri de filosofie si stiluri de
filosofare in limba de stat i alte limbi, in medii profesionale si alte medii social-economice;

- Aplicarea tehnologiilor informationale si a tehnicilor de management al informatiei;

- Proiectarea activitatii profesionale atat independent, cat si cu semenii in cadrul echipei, sau cu factori de
decizie, intr-un context national si international.

Competente specifice:

- Séa cunoasca obiectul de studiu al disciplinei;

- Sa descrie metodele de cercetare in domeniu;

- Sa determine esenta psihosociala a comunicarii, a importantei comunicarii pentru personalitate;

- Sainsuseasca tipurile de comunicare;

- Sarelateze despre cauzelor conflictelor si a cdilor de solutionare;

- Saidentifice specificului comunicérii in diferite grupuri sociale;

- Sa argumenteze structura comunicarii, functiile si mijloacele comunicative ;

- Sa evalueze necesitatea de ascultare activa a interlocutorului;

- Sa demonstreze abilitati de formulare a mesajului;

- S identifice rolul aplicdrii mijloacelor nonverbale de comunicare, de analiza a situatiilor comunicative,

- Saidentifice reglarea activitatii comunicative prin aplicarea metodelor psihologice adecvate;

- Séa aprecieze importanta si rolul comunicarii In perceperea adecvata si valorificarea spirituala a realitatii;

- Sa argumenteze continuitatea in dezvoltarea problematicii psihologiei comunicarii;

- Séaidentifice probleme de investigare in perimetrul problematicii psihologiei comunicarii;

- Sa formuleze diagnostica nivelului comunicarii;

- Sa determine modalitatile de interventie in comunicare;

- Sarealizeze aplicarea comunicarii ca instrument de eficientizare a activitatii pedagogice.

Finalitati de studii realizate la finele cursului:
- Cunoasterea si Insusirea esentei si formelor comunicarii.
- Dezvoltarea capacitatii de memorare, generalizare si analiza critica a informatiei..
- Utilizarea regulilor de interpretare a comportamentului nonverbal si semnificatia diferitor elemente
nonverbale.
- Cunoasterea principiilor de comunicare eficienta din perspectiva psihologiei varstelor.
- Determinarea metodelor si tehnicilor de solutionare a conflictelor.




- Proiectarea activitatii in vederea dezvoltarii competentelor comunicative.
- Estimarea rolului comunicérii eficiente in activitatea profesionala.
- Cunoasterea si aplicarea comunicarii nonviolente, asertive si empatice.

Conditii pre-rechizit: Pentru studierea cursului Psihologia comunicarii este necesard parcurgerea nivelului 3,
conform ISCED - bacalaureat.

Teme de bazid: Obiectul de studiu al psihologiei comunicarii; Definitia, factorii §i structura comunicarii.
Evolutia comunicarii in copildrie si preadolescentd. Comunicarea interpersonald si comunicarea in grupuri.
Legitatile psihologice ale impactului comunicdrii cu adultul asupra dezvoltarii intelectuale in ontogeneza.
Comunicarea educationala. Comunicarea n culturile colectiviste si individualiste. Stereotipurile in comunicarea
interculturala. Conditiile comunicarii eficiente in familie. Strategii de solutionare constructiva a conflictelor.

Strategii de predare-invitare: prelegeri interactive, lectii asistate la calculator, proiecte; consultatii.

Strategii evaluare:

Evaluare realizata prin diverse metode: oral si in scris, prezentari, rapoarte, participarea la discutii, portofolii etc.
Nota finala se constituie din: rezultatul evaluarii finale (40%), evaluarilor curente (40 %), evaluare calitatii
lucrului individual al studentului (20%) pe parcursul semestrului, inclusiv portofoliul, participare la discutii,
prezentdri, activitatea la seminare etc..
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