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Descriere succinta a corelarii cursului cu programul de studii

Cursul Metode si tehnici de mediere se preda studentilor ciclului II studii superioare de masterat de
la facultatea Stiinte Socioumanistice.

Cursul face parte din planul de invatamant si urmareste scopul familiarizarii studentilor cu
principiile si aspectele medierii in diverse situatii, cu functiile comunicarii §i negocierii, cu metode si
tehnici de negociere, cu documentele din sistemul de management al calitatii iIn domeniile respective, cu
sistemele de asigurare a calitafii negocierilor in cadrul institutiei, cu metode aplicate in cadrul
negociereilor internationale.

In componenta sa de baza cursul Metode si tehnici de mediere isi propune si asigure initierea in
problematica de bazd a metodelor si tehnicilor de mediere, dar si a disciplinelor inrudite (teoria si

vederea solutiondrii si abordarii conflictelor din comunitate.

Competente dezvoltate in cadrul cursului:

Competente specifice:

— capacitatea de a aplica principiile cercetarii fundamentale si aplicative in domeniul medierii
conflictelor;

— capacitatea de a respecta etica profesionald In desfasurarea activitatii de cercetare stiintifica si
valorificarea rezultatelor acesteia;

— capacitatea de a manifesta interes pentru dezvoltarea personald si profesionald continua;

— capacitatea de a urmari si a evalua argumentele aduse de altii si de a descoperi esenta acestor
idei;

— abilitatea de a utiliza si a manipula tehnologiile informationale;

— capacitatea de a pregati si conduce sedintele de mediere.

Competente generale:

— cunoasterea si Intelegerea modelelor si a strategiilor caracteristice activitatii de mediere a
conflictelor;

— interpretarea situatiilor conflictuale din perspectiva modelelor avansate de analiza a conflictelor;

— analiza si sinteza diverselor teorii §i opinii in conflictologie si mediere;

— generalizarea cunostintelor din domeniul stiintelor socio-umane;

— cunoasterea si Infelegerea tehnicilor de comunicare eficienta si strategica;

— dobandirea cunostintelor si abilitatilor specifice profesiei, precum si a competentelor necesare in
practica de mediere;

— definitivarea si explicarea problemelor concrete din spectrul fenomenelor conflictuale si
procesele determinate de realitatea sociald in contextul interdependentei acestorea.

Finalitati de studii realizate la finele cursului:
la nivel de aplicare:




— fi capabili sa inteleagd continutul proceselor de negociere si mediere,

— aplica formele medierii, metodele si tehnicile de solutionare a conflictelor,

— cunoagste regulile de comportare si tinuta etica a mediatorului,

— fi capabili sa solutioneze conflictele si sda proiecteze activitati in vederea dezvoltarii
competentelor communicative,

— opera professional cu aparatul terminologic al disciplinei.

la nivel de integrare:

— sa desfasoare in calitate de mediator un proces de mediere cu implicarea participantilor la
conflict;

— sa formuleze si sa recomande actiuni relevante de interventie in remedierea situatiei-problema;

— sa generalizeze continutul problemei, fixand prioritatile de simplificare si elucidare a cazului;

— sd exerseze aptitudinile de comunicare si de cooperare;

— sd Insugeasca metodele si tehnicile de interactiune cu alte persoane;

Conditii pre-rechizit: Pentru studierea cursului de Metode si tehnici de mediere a conflictelor
este necesara finalizarea studiilor de licenta (ciclul I).

Teme de baza: Conflictul. Scurt istoric al teoriilor conflictelor. Notiune si geneza. Conflictul si
dreptul. Gestiunea conflictului. Teoria si practica medierii. Prelegere introductiva. Definitia medierii,
procesul de mediere. Avantajele si dezavantajele medierii. Medierea conflictelor. Istoricul medierii.
Principiile care guverneaza procesul de mediere. Etapele procesului de mediere, dinamica sedintelor.
Arta negocierii. Personalitatea si rolul mediatorului. Drepturile si obligatiile mediatorului. Comunicarea
si negocierea pe parcursul medierii: tehnici, tactici, strategii Codul de Etica si Deontologie Profesionala
a Mediatorilor. Consiliul de Mediere. Organizare. Atributii Cadrul legislativ al medierii in Republica
Moldova. Consideratii generale. Reglementarea medierii la nivel comunitar. Practici europene. Codul
European de Conduitad al Mediatorilor.

Strategii de predare-invatare:
Invatare centrata pe masterand/a: prelegeri interactive, lectii asistate la calculator, proiecte; consultatii.

Strategii de evaluare:

Evaluare realizatd prin diverse metode: oral si in scris, prezentdri, rapoarte, participarea la discutii,
portofolii etc. Nota finald se constituie din urmatoarele componente: 40% din nota constituie rezultatul
evaludrii finale, 40 % din notd constituie evaludrile curente petrecute pe parcursul semestrului, prin
verificari succesive (cel putin 2 evaluari); 20% din notd constituie rezultatul evaluarii calitatii lucrului
individual al masterandului pe parcursul semestrului, inclusiv portofoliul, participare la discutii,
prezentari, activitatea la seminare etc.
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