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I. DISPOZITII GENERALE

1 Regulamentul cu privire la organizarea si administrarea paginii-web oficiale a
Universitatii de Stat ,,Dimitrie Cantemir” (USDC) (in continuare - Regulament) este elaborat
in scopul sporirii nivelului de transparentd a activitatii si accesului la informatia de interes
public prin intermediul paginii oficiale (in continuare - pagina-web) n reteaua Internet,
precum si stabilirii cerintelor minime obligatorii privind pagina-web in reteaua Internet

2. Regulamentul este elaborat Tn baza prevederilor Regulamentului cu privire la paginile
oficiale ale autoritatilor administratiei publice n reteaua Internet, aprobat prin Hotdrarea
Guvernului nr. 188 din 3 aprilie 2012, Codului Educatiei al RM, nr. 152 din 17 iulie 2014 si
Cartei Universitatii de Stat ,,Dimitrie Cantemir”, aprobata prin decizia Senatului USDC din
data de 02.04.2018.

3. Regulamentul se aplica in toate subdiviziunile Universitatii.

4. Adresa electronica la care poate fi accesatd pagina-web a Universitatii de Stat
»,Dimitrie Cantemir” este www.usdc.md

5. Pagina-web (site-ul) a USDC se plaseaza pe platforma tehnico-tehnologica (serverul)
a operatorului (Institutul de Dezvoltare a Societdtii Informationale), care garanteaza
proprietarului informatiei respectarea deplina a cerintelor stabilite in prezentul Regulament.

6. Accesul lainformatia plasata pe pagina-web a USDC este liber si gratuit.

7. Pagina-web a USDC este adaptatd pentru accesarea de pe echipamente mobile
(telefon mobil, smartphone).

8. Pagina-web trebuie sa asigure posibilitatea de abonare a studentilor si cetatenilor la
informatiile din blocul de noutati, evenimente si anunturi, precum si transparenta procesului
de elaborare a proiectelor de decizii.

8. Prin intermediul paginii-web oficiale USDC poate oferi servicii publice contra plata.

II. CERINTE PRIVIND CONTINUTUL,
STILUL $SI DESIGN-UL PAGINII-WEB A USDC
9. Prin intermediul sectiunilor sale, site-ul pune la dispozitia utilizatorilor informatii,
acte normative si stiri operative referitoare la activitatile realizate, pentru a asigura accesul
liber la informatii de interes public.
10. Pe pagina-web oficiala a universitatii este disponibild urmatoarea informatie:
 structura universitatii, date privind misiunea, viziunea si obiectivele USDC si
subdiviziunilor, adresele postale, numerele de telefon si alte rechizite ale adresei, angajatii,
numerele de telefon ale serviciilor de informatie;
 date cu privire la conducerea USDC,;
* actele legislative si normative n vigoare, care stau la baza activitatii Universitatii, si
actele normative aprobate de USDC;
 date privind transparenta in procesul decizional, care includ programele de studii,
regulile interne de organizare si functionare, deciziile adoptate, rapoarte anuale, modelele
de cereri si de alte documente, lista functiilor vacante si cerintele de calificare fatd de
candidati, structura formularului de participare la concurs si termenul-limitd de depunere a
acestuia, datele privind evenimentele organizate (conferinte, lectii publice, seminare,
cercuri studentesti, intalniri etc.), date privind programele si proiectele USDC, datele
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privind tratatele si acordurile nationale si internationale semnate de USDC, metodologia

de admitere, temele tezelor de licenta, masterat si doctorat, alta informatie utila.

11. Informatia, publicata pe pagina-web, este coordonatd si supusa, in mod obligatoriu,
redactarii literare Tn modul stabilit.

12. Pagina-web trebuie sa aiba interfata simplad si accesibila care sa asigure navigarea
facila pe structura resurselor informationale si a serviciilor.

13. Materialele plasate pe pagina-web sunt informatii oficiale. Tn cazul publicirii unor
informatii din surse externe acestea sunt incluse printr-o notita scurta si o referinta la sursa de
informatie originala.

14. Stilul grafic, conceptul vizual si design-ul artistic ale paginii-web a USDC corespunde
statutului institutiei si asigura:

* amplasarea efectiva a diferitor tipuri de informatie;

» accesul facil al utilizatorilor cu nivele diferite de instruire si pregatire tehnica la
continutul diferitor compartimente si rubrici ale paginii-web;

* logica perceperii si cautarii informatiei;

* reflectarea logica a informatiei si structurii paginii-web pentru diferite programe de
vizualizare si monitoare cu rezolutii diferite.

15. Elementele de continut ale paginii-web au ca autor Universitatea sau permisiunea
explicitd a autorului privind publicarea acestor materiale. Nu se admite utilizarea neautorizata
a materialelor straine fara a se face referire la respectarea dreptului de autor.

16. Documentul (materialul) plasat pe pagina-web a USDC contine data publicarii
(ultimei actualizari), date privind sursa de informatie (subdiviziunea responsabild), note,
clauze (daca este cazul).

17. Utilizatorului i se garanteaza:

 identificarea, in mod univoc a adresei de retea (URL) a paginii-web pe server ca
pagina principala;

» prezentarea pe fiecare pagina a paginii-web a partii de sus a paginii principale;

» trecerea la compartimentul analogic al paginii-web prin selectarea unei versiuni
lingvistice din orice compartiment intern al paginii-web;

* accesibilitatea meniului de navigare pe fiecare pagina a paginii-web.

18. Se interzice utilizarea n structura paginii-web oficiale USDC a frame-urilor, care
complica identificarea exactd pe server a paginilor de nivel inferior, precum si folosirea unor
solutii de design care impiedica identificarea adecvatd a actiunilor de navigare ale
utilizatorului.

19. Toate compartimentele paginii-web vizualizeaza in caseta de adrese o adresa lizibila.
Adresa trebuie sa fie permanenta - pentru arhive si motoare de cautare.

20. Informatia pe pagina-web oficiala USDC se publica in conformitate cu legislatia Tn
vigoare privind functionarea limbilor. Se recomanda traducerea informatiei intr-o limba de
circulatie internationald, in cazul existentei in lista de personal a functiei de traducator.

21. Este necesar sd se asigure cautarea in contextul intregii pagini-web, fara a tine cont de
morfologie. Pentru lansarea cautarii, vizitatorul paginii-web trebuie sd indice criteriul de
cautare: nu mai putin de patru simboluri alfa-numerice. Rezultatul cautarii se va afisa n
forma de lista de titluri de pagina in care se contin cuvinte ce raspund criteriului de cautare.
Titlurile paginilor reprezinta referinte la aceste pagini.

22. in scopul sporirii eficientei infrastructurii paginii-web si conferirii acesteia unui
caracter interactiv si dinamic, se permite sa se utilizeze:

» HTML standard, inclusiv HTML 5 pentru prezentarea continutului;
 JavaScript pentru conferirea de interactivitate si dinamicitate;
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» CSS pentru descrierea prezentarii paginii-web.

23. Toate paginile trebuie sd contind tag-ul titlu completat in limba in care este prezentata
pagina. Se recomandd ca tag-ul sa fie accesibil pentru editare din sistemul de gestiune a
continutului pentru a spori ratingul paginii-web oficiale USDC in motoarele de cautare.

24. Metadatele completate se introduc in mod obligatoriu in codul HTML al fiecarui
compartiment al paginii-web.

25. Setul standard de metadate include cel putin:

o titlul (titlul paginii, denumirea paginii, compartimentului, rubricii, paginii-web);

 autorul (cine a elaborat continutul, pagina-web, pagina);

 cuvintele-cheie (domeniul de interes) ale paginii/paginii-web;

* descrierea (descriere textuala, adnotare la pagina/continut;

* data (data generarii paginii, data ultimelor actualizari);

* editorul (subiectul, organizatia), responsabil de publicare (editie, suport);

* tipul resursei (tipul continutului informatiilor - noutati, sinteze etc.);

o formatul (formatul datelor, pentru identificarea software-ului si hardware-ului
necesar pentru afisarea paginii/paginii-web;

 adresa de retea (URL);

* limba de prezentare;

* legatura acestei resurse cu alte resurse;

 notificare (clauze juridice) privind drepturile de autor.

26 Fundalul paginii-web nu va include imagini sau scheme de colorare ce reduce
lizibilitatea continutului si viteza de incarcare a paginii.

27 Harta paginii-web oficiale a USDC trebuie sa reprezinte o structura ierarhica.

I11. ADMINISTRAREA PAGINII-WEB A USDC

28. La procesul administrarii paginii-web oficiale a USDC participa urmatorii subiecti:

 administratorul continutului informational (in continuare administrator);

« furnizorii de informatii (in continuare furnizori);

29. Administratorul reprezinta un angajat desemnat prin ordinul rectorului, care
coordoneaza si executd lucrari, ce tin de continutul informational al paginii-web al
universitatii, intretine pagina web a universitatii si este responsabil de:

* colaborarea cu furnizorii de informatii si gestionarea actualizarilor informatiilor;

» colectarea si pregatirea materialelor pentru publicare pe pagina-web;

* publicarea si retragerea materialelor de pe pagina-web;

» procesarea fluxurilor de solicitdri informationale in perioade de varf;

» ordinea de procesare a solicitarilor utilizatorilor prin posta electronicd, precum si a
solicitdrilor provenite din completarea de catre utilizatori a formelor interactive ale
paginii;

 corectitudinea referintelor (link-urilor);

e calitatea accesului in diferite regimuri de conectare si cu diferite programe de
vizualizare;

» starea designului tehnic si respectarea cerintelor specificatiilor tehnice;

e corectitudinea realizarii scenariilor de servicii interactive;

* adecvarea scenariilor serverului.

30. Administratorul face propuneri pentru perfectarea site-ului, verificd periodic
informatia din toate meniurile de pe site, varianta romana si engleza, modifica si publicd
continuturile si informatiile curente.

31. La semnalarea eventualelor erori, administratorul remediaza Tn cel mai scurt timp
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problema, iar la aparitia unor situatii neordinare in functionarea paginii-web (defectiuni ale
programelor sau echipamentelor, deranjamente ale canalelor etc.), anuntd neintarziat
conducerea USDC si Intreprinde masuri privind restabilirea regimului normal de functionare
a infrastructurii informationale.

32. Tn activitatea sa administratorul este ghidat de responsabilul TIC si prorectorii USDC
pe domenii

33. Eurnizorii_de informarii reprezinta toate subdiviziunile Universitatii, care asigura
pregatirea si transmiterea informatiei veridice si actualizate din domeniul in care activeaza.

34. Informatia este prezentata de catre furnizori, subdiviziunii responsabile de comunicare
in format electronic (formatul .doc); dupa redactare informatia este expediata electronic la
adresa site@usdc.md. In cazul fisierelor de dimensiuni ce nu permit atasarea pe e-mail,
informatia este prezentata pe stick memorie USB.

35. Modificarile ulterioare se vor face in acelasi format si procedura.

36. Prezentarea informatiilor pentru publicare cu privire la un eveniment planificat
(pentru rubrica Anunguri) se transmit cu cel putin 7 zile Tnainte de data desfasurarii
evenimentului. Informatia cu privire la un eveniment organizat (pentru rubrica Evenimente)
se transmite in cel mult 24 ore dupa data desfasurarii evenimentului.

37. Informatia cu privire la posturile vacante si informatia cu referire la angajasii din
fiecare subdiviziune se actualizeaza continuu (responsabil Sectia Personal si Logistica).
Rubrica cadre didactico-stiintifice (colaboratori) se actualizeaza la inceputul anului de studii,
(responsabil Seful de Departament).

38. Toate materialele ilustrative (poze) se prezinta in formatele: GIF, JPG (JPEG) sau
PNG, marime initiala, iar in cazul unei Galerii foto se indica ordinea aparitiei pe pagina.

39. Rubrica cursuri (descrierea succinta a cursului) se actualizeaza la inceputul anului
de studii (responsabil Decanul Facultatii).

IV. CERINTE TEHNICE PRIVIND COMPATIBILITATEA, FIABILITATEA SI
PRODUCTIVITATEA PAGINII-WEB A USDC

40. Pagina-web asigura posibilitatea vizualizarii corecte in diferite aplicatii browser
(Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera).

41. La elaborarea paginii-web se aplica standardele nationale: SM ISO 13407:2006
“Procese de proiectare centrate pe operatorul uman pentru sisteme interactive”, SM ISO/TR
18529:2006 “Ergonomie. Ergonomia interactiunii om-sistem. Descrierea procesului ciclului
de viata centrate pe operatorul uman”, precum si Reglementarea tehnica ,,Procesele ciclului
de viata al software- ului” RT 38370656-002:2006.reteaua Internet:

o functionarea 24 ore din 24, 7 zile in saptamana. Timpul de suspendare a
functionarii paginii-web pentru deservirea tehnica planificata sa nu depaseasca 3 ore pe
luna;

» viteza de generare a paginii (timpul de raspuns) la frecventa medie pe zi de
vizitare a paginii-web nu trebuie sa depaseasca 5 secunde, timpul recomandabil fiind
0,6-0,8 secunde (din considerentele numarului de vizitatori a paginii-web pentru
perioada de o luna, o zi si concomitent);

* solutionarea automata a erorii ,,404 - documentul nu a fost gasit”. Pagina
respectiva trebuie sa contina elementele informative: mesajul de eroare si referinta la
harta paginii- web, protectie la completarea eronata a campurilor in formele HTML: in
cazul unei completdri gresite trebuie sd se afiseze mesajul care indica eroare de
completare a cAmpului, precum si caseta cu bare ce va sugera datele corecte;

* protectia contra erorilor premeditate la completarea de catre utilizator a datelor
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din cAmpurile formelor HTML: formele HTML nu trebuie sa permita executarea unor
scripturi introduse Tn ele.
42. Sistemul de gestiune a continutului informational trebuie sa asigure:

» posibilitatea de introducere/editare/stergere de catre persoane autorizate a
informatiilor textuale si grafice de continut;

* posibilitatea de modificare a meniului paginii-web, inclusiv a compartimentelor si
subcompartimentelor pe nu mai putin de trei niveluri de includere;

» definirea unui model implicit de construire a paginii-web pentru fiecare
compartiment;

* sustinerea a nu mai putin de trei versiuni lingvistice;

» posibilitatea de a defini diferite grupe de utilizatori a paginii-web care sa posede
drepturi diferite (setate arbitrar) de creare/modificare/stergere/publicare a continutului
informational al paginii-web, a structurii sale si a elementelor functionale;

* posibilitatea de urmarire si inscriere in registre de sistem (log-uri) a tuturor
actiunilor intreprinse de fiecare utilizator al sistemului de gestiune a continutului
informational;

* posibilitatea de efectuare a arhivarii complete (back-up), atat a componentei de
continut informational al paginii-web, cét si a celei de program, existenta unor
proceduri de restabilire;

e posibilitatea utilizarii unui sistem mono- sau bifactorial de identificare a
utilizatorilor care au dreptul de administrare a continutului informational si a altor
informatii de pe pagina- web.

43. Modificarea formatdrii HTML presupune modificarea aspectului exterior al

elementelor informationale cu utilizarea HTML si a stilurilor standarde pentru pagina-web-
CSS. Sunt supuse modificarilor doar acele caracteristici ale elementelor informationale
pentru care este prevazuta modificarea.

44. Cerinte privind machetarea pagini-web:

* textul se va reprezenta la un nivel de contrast corespunzator culorii de fond
utilizate;

» la elaborarea paginilor-web se admite utilizarea codului pentru reprezentarea
materialelor informative si a setului de fonturi Arial, Helvetica, Sans-Serif (MS Sans
Serif) Courier (Courier New), Times new Roman, Tahoma, Verdana;

* se va evita sublinierea textului deoarece aceasta poate fi interpretatd ca o
referinta;

* obiectele grafice se prezinta in formatele: GIF, JPG (JPEG) sau PNG;

* materialele video se prezinta in format: MPEG, AVI sau FLV;

* materialele audio se prezinta in formatele: MP3 sau WAV;

* la plasareca materialelor elaborate in Macromedia Flash se utilizeaza formatul
SWEF sau FLV;

* laplasarea arhivelor se utilizeaza formatul ZIP, RAR;

» obiectele grafice vor fi, in mod obligatoriu, Tnsotite de texte alternative. Textele
alternative trebuie sa fie clare si de 0 Tntelegere univoca, dar sa nu depaseasca 100 de
caractere;

* obiectele grafice, care reprezinta in acelasi timp referinte (link-uri), sunt insotite,
Tn mod obligatoriu, de texte alternative;

» informatia pe pagina-web trebuic sa fie prezentata astfel incdt partea
informationala sa cuprinda intreaga fereastra a browser-ului, indiferent de rezolutia
monitorului instalat la utilizator (paginare ,,de guma”).
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45. Modificarea structurii presupune posibilitatea de modificare a caracteristicilor de
amplasare reciproca a elementelor informationale in pagina.

46. Trebuie sa existe posibilitatea de a opera urmatoarele manipulari cu elementele
informationale ale fiecarui subcompartiment:

* modificarea caracteristicilor: denumire, instiintare;

* modificarea textului HTML al descrierii complete;

* legatura cu alte elemente informationale: alte tipuri de elemente informationale,
fisiere pentru descarcare, alte resurse Internet, pagini interne ale paginii-web ;modificarea
sablonului (modelului) de constructie a paginii.

47. Datele pot fi pastrate in sistem in doud moduri: in sistemul de fisiere al
serverului-web, in forma de fisiere separate, sau intr-o baza relationala de date. Pentru
pastrarea informatiilor structurate in fisiere se recomanda a se utiliza formatul XML (ca
exceptie se admite utilizarea formatului HTML).

48. La elaborarea resurselor publice trebuie sa fie asigurat ,,Manualul utilizatorului”.

49. ,Manualul utilizatorului” este elaborat de catre operatorul tehnico-tehnologic si
informational al paginii-web.

50. Documentatia trebuie sa contind urmatoarele compartimente:

»  setarea parametrilor paginii-web;

» functionarea ,,Sistemului de management al continutului informational”;

» configurarea serverului WEB

54. ,Manualul utilizatorului” trebuie sa fie disponibil in format electronic.

55. La elaborarea, mentinerea si administrarea paginii-web oficiale USDC se tine
cont de legislatia in vigoare si standardele nationale in domeniul asigurdrii securitatii
informationale si protectiei informatiei.

56. Securitatea si protectia informatiei reprezinta un complex de masuri
organizatorice, tehnologice, de instruire, de control al accesului, de protectie fizica, de
asigurare a continuitatii si veridicitatii informatiei, de protejare a datelor cu caracter
personal. Asigurarea securitatii si protectiei informatiei se face de catre personal calificat ce
detine expertiza atat in domeniul securitatii informationale, cét si a cadrului normativ-legal
din Republica Moldova.

57. Tn cazul in care, la decizia rectorului, functiile de creare si mentinere a paginii-
web sunt atribuite altor subiecti, se va garanta nivelul de securitate stabilit in prezentul
document.

V. DISPOZITII FINALE

58. Solutia standard privind pagina-web trebuie sa asigure, In mod obligatoriu,
masurile si conditiile de protectie, modul de oferire a statisticii de retea si a informatiilor
privind fiabilitatea si stabilitatea functionarii paginii, precum si modul de efectuare si
pastrare a copiilor de rezerva.

59. Regulamentul privind organizarea si administrarea paginii oficiale a Universitatii
de Stat ,,Dimitrie Cantemir” n reteaua Internet se aproba de Senatul Universitatii prin vot
deschis si intra in vigoare la data aprobarii.
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