


2.3. UnASM este orientatd spre o societate bazatd pe cunoastere, in care formarea competentelor
si abilitdtilor are un rol esential. Universitatea promoveaza controlul eficient al procesului de
invatamant si cercetare, urmarind optimizarea acestuia.

2.4. Prin implementarea Sistemului de Management al Calitatii, UnASM urmadreste
compatibilizarea procesului de 1invatamant si de cercetare cu standardele europene si
internationale in conformitate cu Strategia Nationala in domeniul Invatimantului Superior.

ART. 3.

3.1. Obiectivul major al conducerii UnASM in asigurarea calitatii este implementarea unui
Sistem de Management al Calitatii care s permitd monitorizarea, evaluarea, interventia corectiv
— preventiva, Tmbundtitirea continud a calitatii procesului de Invatdmant si cercetare si
promovarea culturii calitatii in UnASM.

3.2. Obiectivele specifice ale UnASM privind asigurarea calitdtii sunt:

— planificarea strategicd a activitatii institutiei, inclusiv in domeniul asigurarii calitatii
pregatirii specialistilor;

— dezvoltarea unui proces educational de inalta calitate, adaptat la cerintele societdtii bazate
pe cunoastere, in acord cu realizarile in domeniul stiintelor si cerintele pietei muncii;

— dezvoltarea unui cadru institutional favorabil simbiozei intre pregdtirea academica §i cea
profesionala;

— incurajarea participarii membrilor comunitatii academice la dezvoltarea si implementarea
unui sistem modern si eficient de asigurare a calitdtii in educatie §i cercetarea stiintifica,

— monitorizarea permanentd si evaluarea sistematicd a calitatii procesului de Tnvatamant pe
bazd de standarde internationale in scopul identificarii §i corectdrii prompte a
disfunctionalitatilor si neconformitatilor;

— perfectionarea continuad a calificdrii profesionale a corpului profesoral;

— deschiderea UnASM spre patrimoniul cultural al societdtii prin Tmbinarea traditiei cu
contemporaneitatea;

— cooperarea cu structurile nationale si internationale de asigurare a calitatii in domeniul
invatdmantului superior si al cercetarii.

3.3. In scopul atingerii acestor obiective conducerea UnASM:
— aloca resursele umane si materiale necesare implementarii si functionarii SMC;
— desemneaza un responsabil institutional de implementarea SMC;

— analizeaza periodic stadiul implementarii SMC si decide masurile corective ce se impun.

ART. 4. Documentele Sistemului de Management al Calitatii

4.1. Documentele utilizate pentru definirea si implementarea Sistemului de Management al
Calitatii (SMC) in UnASM sunt: manualul calitatii, regulamente, proceduri, documente suport.

4.2. Manualul calitatii descrie SMC in concordantd cu politica stabilitd in domeniul calitétii,
obiectivele adoptate si standardele aplicabile.

4.3. Regulamentele si procedurile descriu activitatile unitatilor functionale ale UnASM necesare
pentru implementarea elementelor SMC.

4.4. Documentele suport reprezintd documente de lucru detaliate (formulare, rapoarte,
instructiuni de lucru etc.).

ART. 5. Activitati in procesul de asigurare a calitatii

Pentru atingerea obiectivelor UnASM in domeniul asigurdrii calitatii se vor desfasura
urmatoarele activitati principale:



5.1. Elaborarea documentelor Sistemului de Management al Calitétii: regulamente, proceduri,
documente suport.

5.2. Planificarea si organizarea activitatilor de asigurare si evaluare a calitatii procesului de
instruire si de cercetare stiintifica.

5.3. Identificarea problemelor si elaborarea solutiilor de imbunatatire a calitatii procesului de
invatamant si de cercetare stiintifica in UnASM.

5.4. Evaluarea periodica a cadrelor didactice si altor categorii de angajati ai UnASM 1in vederea
intaririi responsabilitdtii pentru asigurarea calitatii.

5.5. Monitorizarea permanenta a activitatilor planificate si a rezultatelor obtinute.

5.6. Autoevaluarea interna a activitatii UnASM.

5.7. Evaluarea externa a activitatii UnASM.

III. STRUCTURA ORGANIZATORICA
A SISTEMULUI DE MANAGEMENT AL CALITATII

ART. 6. SMC este coordonat la fiecare nivel ierarhic al UnASM de catre managerul nivelului
respectiv (universitate — rector; administratie — prorectori, facultate — decan; catedrda — sef
catedra, sectie — sef sectie).

ART. 7. Structura organizatorica a SMC constituie parte integrantd a organigramei UnASM
(anexa 2.).

ART. 8. Principalele componente ale structurii organizatorice a SMC al UnASM sunt:

- Consiliul de Asigurare a Calitatii al UnASM
- Responsabilul Institutional de Calitate

- Sectia Studii s1 managementul calitatii

- Comisia de Asigurare a Calitatii a Facultatii
- Responsabilul de Calitate la Facultate

- Responsabilul de Calitate la Catedra

IV. RESPONSABILITATI iN CADRUL SMC

ART. 9. La nivel de Universitate, responsabilititile in cadrul SMC se repartizeaza dupa cum
urmeaza:

9.1. Rectorul coordoneaza Sistemul de Management al Calitatii Tn UnASM, determina strategia,
politica, obiectivele si prioritatile in domeniul calitdtii si urmareste aplicarea lor in Intreaga
institutie.

9.2. Prorectorii UnASM coordoneaza si monitorizeazad proiectarea, implementarea, mentinerea si
imbunatatirea SMC 1n sectoarele pe care le gestioneaza.

9.3. Responsabilul Institutional de Calitate este desemnat de rector, confirmat de Senat si este
reprezentantul rectorului pentru SMC. Responsabilul Institutional de Calitate este responsabil de
proiectarea, mentinerea si imbunatatirea SMC la nivel de universitate, de planificarea si
desfasurarea evaludrilor interne la UnASM.

9.4. Consiliul de Asigurare a Calitatii asigura calitatea la nivel de universitate, este desemnat prin
ordinul rectorului cu aprobarea prealabila a Senatului UnASM. Consiliul de Asigurare a Calitatii
monitorizeazd implementarea SMC, identifica si analizeaza problemele de asigurare a calitatii si
propune masurile corective referitoare la SMC. Consiliul este coordonat si prezidat de Rectorul
UnASM, asistat de Responsabilul Institutional de Calitate. Atributiile Consiliului de Asigurare a
Calitatii sunt stabilite de rector.

9.5. Sectia Studii s1 managementul calitdtii constituie structura functionald executiva la nivel de
universitate cu atributii de implementare si sustinere a SMC.



9.6. Auditorii Interni pot fi persoane competente din cadrul cluster-ului educational-stiintific
UnivER SCIENCE si participa la activitdti de evaluare internd. Componenta nominala a grupului
de Auditori Interni este propusa de rector si confirmata de Senatul UnASM.

ART. 10. La nivel de administratie, responsabilititile privind SMC sunt urmatoarele:

10.1. La nivel de administratie, SMC este coordonat de Consiliul de Administratie, care
promoveaza politica si obiectivele UnASM in domeniul asigurdrii calitatii In serviciile
administrative subordonate.

10.2. Managementul academic este asigurat de catre Senat, sectia Studii si managementul

calitatii si Consiliile facultatilor.

ART. 11. La nivel de facultate, responsabilitatile privind SMC sunt urmatoarele:

11.1. SMC la nivelul facultatii este coordonat de decan care promoveaza politica si obiectivele
UnASM 1in domeniul asigurdrii calitatii, urmarind cunoasterea si aplicarea la facultate atit a
aspectelor generale ale SMC, cét si a celor specifice.

11.2. Responsabilul pentru Calitate al Facultatii este reprezentantul decanului pentru SMC,
responsabil de proiectarea, mentinerea si imbunatatirea SMC la nivel de facultate, de planificarea
si desfasurarea evaluarilor/auditurilor interne si a evaluarilor individuale la facultate.
Responsabilul pentru Calitate al Facultatii este desemnat de decan si confirmat de Consiliul
facultatii.

11.3. Comisia de Asigurare a Calitatii asigura calitatea la nivelul facultétii avand un rol similar
cu cel al Consiliului de Asigurare a Calitatii la nivelul universitatii. Componenta nominald a
Comisiei este desemnata de decan si confirmatd de Consiliul facultétii. Comisiei de Asigurare a
Calitatii este prezidatd si coordonatd de decan, asistata de Responsabilul de Calitate la Facultate.

ART. 12. La nivel de catedra, seful catedrei are responsabilitatea pentru asigurarea calitatii
tuturor proceselor de invdtdmant, cercetare, organizare. Urmadreste atingerea obiectivelor
generale si  specifice privind instruirea personalului, planificarea §i desfasurarea
evaluarilor/auditurilor interne.

ART. 13. La nivel de sectie, responsabilititile privind SMC revin sefilor de subdiviziuni.

V. DISPOZITII FINALE

Art. 14. Regulamentul de organizare si functionare a Sistemului de Management al Calitdtii este
aprobat de catre Senatul UnASM prin vot deschis cu majoritate simpla.

Art. 15. Modificarea prezentului Regulament este in competenta Senatului UnASM.

Art. 16. Documentele Sistemului de Management al Calitatii sunt gestionate de Sectia studii si
managementul calitdtii a UnASM.

Art. 17. In termen de cca. 60 zile de la aprobarea prezentului Regulament se vor stabili sarcinile
ce revin structurilor si persoanelor responsabile privind Sistemul de Management al Calitétii in
UnASM.



Anexa 1.

TERMINOLOGIE

Audit - un proces de evaluare a institutiei/structurilor componente sau programului
educational in vederea determinarii gradului in care curriculum-ul, personalul si infrastructura
satisfac misiunea si obiectivele asumate.

Auditul calitatii — procesul prin care se verifica daca SMC este satisfacitor si opereaza
eficient.

Beneficiari directi ai educatiei sunt studentii sau persoanele adulte cuprinse intr-o forma
de educatie permanenta.

Beneficiari indirecti sunt angajatorii, angajatii, familiile beneficiarilor directi, intr-un sens
larg, intreaga societate.

Calitatea educatiei este reprezentatd de ansamblul de caracteristici ale unui program de
studiu sau ale furnizorului acestuia, prin care sunt satisfacute asteptarile beneficiarilor directi si
indirecti de servicii de educatie, precum si cerintele standardelor de calitate.

Controlul calitatii include procedurile, organizarea etc. prin care se verifica gradul in care
predarea, invdtarea si evaluarea satisfac obiectivele educationale si cerintele/asteptarile
furnizorului si beneficiarilor.

Criteriile sunt conditii de acreditare sau certificare ale unei institutii sau ale unui program;
criteriille implica asteptarile privind calitatea, eficienta, viabilitatea financiara, concordanta cu
reglementarile nationale, rezultatele si durabilitatea.

Evaluarea calitatii este procesul de examinare multicriteriala a masurii in care furnizorul
de educatie si/sau programul acestuia indeplinesc standardele de referintd facute publice. Cand
evaluarea calitatii este efectuatd de catre furnizorul de educatie, evaluarea calitatii ia forma
autoevaluarii. Cand evaluarea calitatii este efectuatd de o agentie nationald sau internationald
specializata, potrivit unor norme transparente, ia forma evaluarii externe.

Evaluarea colegiala inseamna auditul extern si evaluarea calitatii si eficientei programelor
academice, personalului, structurii s.a. efectuate de o echipa de evaluatori externi.

Furnizorul de educatie este o institutie de invatamant care, potrivit statutului, desfagoara
activitati sau programe legal autorizate de formare initiala sau continua.

Grupul de Auditori Interni este un grup de persoane cu o instruire adecvata care are ca
sarcind realizarea unor evaludri interne ale activitatii unei institutii.

Indicatorii de performanta sunt reprezentari (adesea numerice) ale starii sau rezultatelor
unui furnizor de educatie, ale programelor sau proceselor acestuia. Priviti ca un set de masuratori
tangibile destinate informadrii publice, indicatorii se refera la date privind admiterea si absolvirea,
cercetarea, plasamentul pe piata muncii a absolventilor, costurile/student, raportul studenti/cadre
didactice, volumul de munca a studentului §i personalului, spatiile de invatamant, dotarea
laboratoarelor, biblioteca, tehnicile informationale s.a. si pot servi drept subiectul unor
interpretari si evaludri.

fmbunititirea calititii este procesul de continua perfectionare si ameliorare.

Standardul academic:

- nivelurile de performanta academicd asteptate-utilizate pentru descrierea $i masurarea
cerintelor academice si a performantelor studentilor;

- nivelul cerintelor si conditiilor care trebuie sa fie realizate de o institutie sau program
pentru a putea fi acreditatd de o agentie pentru asigurarea calitatii. Conditiile prevad cerintele de
calitate, realizari, eficienta, gestiune financiara, produs, durabilitate etc.



Anexa 2.

ORGANIGRAMA SISTEMULUI DE MANAGEMENT A CALITATII iN UnASM
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